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Caro Agente,

Bem-vindo a familia KIOS, um conjunto de solucoes e servicos desenvolvidos pela
\VASP a pensar no futuro do seu negocio.

Todas as nossas solucoes KIOS, das mais antigas as mais recentes, foram criadas com
0 objetivo de potenciar o crescimento do seu negacio, fidelizar os seus clientes e
contribuir para a melhoria da produtividade da sua empresa.

As nossas solucoes de modernizacao dos pontos de venda abarcam areas tao
distintas como a formacao, a informatizacao do negocio e o fornecimento de
mobiliario e de materiais promocionais.

Para alem disso, desenvolvemos também solucoes de impressao, de venda de
tinteiros e de entrega/envio de encomendas a pensar No servico aos seus clientes.

O presente Manual de Procedimentos (MP) da Rede KIOS serve para fornecer algumas
informacoes sobre 0s procedimentos que os agentes VASP devem adotar no que diz
respeito aos servicos da VASP Expresso.

Este MP nao assumira uma forma definitiva, tendo em conta que ira acompanhando
as atualizacoes inerentes ao desenvolvimento e dinamica dos novos servicos e
solucoes KIOS que forem surgindo. Venha conhecer melhor as solucoes e servicos
KIOS, que o ajudarao a percorrer o caminho rumo a loja do futuro.

Este MP pretende ser um documento de referencia em relacao aos servicos da VASP

Expresso, para facilitar a integracao e desempenho de todos os pontos de venda que
usufruem dos mesmos.

Este MP serve para ajuda-lo areceber, entregar, enviar e a devolver as encomendas de
cada parceiro da VASP Expresso da forma correcta.

A

Relembramos que:

- E importante criar zonas distintas para as encomendas que sao para entregar
aos clientes e para as encomendas que sao para devolver.

- Nao pode enviar mais do que uma devolucao no mesmo volume, mesmo que seja
do mesmo cliente. Cada encomenda deve ser devolvida de forma individual.

KIOS: Sempre perto de sl



INFORMACOES GERAIS:

Websites e plataformas de gestao

Gestao de Encomendas
Para gerir as encomendas dos seus clientes, devera aceder a funcao
"VASP SERVICOS™ no seu POS

Track & Trace - Acompanhamento de encomendas
Os seus clientes podem acompanhar o estado das suas encomendas no site
Www.KI10S.pt ou www.vaspexpresso.pt.

Etiquetas VASP Expresso

Colar a etiqueta no volume Entregar comprovativo ao cliente
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Declaro que tomed conhecimento @ aceito sem reservas as condigoes gerais de transporte da VASP Expresso Declaro que tome conhecimento e acaito sem reservas as condigbes gerals de transporte da VASP Expresso

@ SIGA O SEU ENVIO / DEVOLUCAO EM WWW.KIOS.PT
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Sabia que através de um ponto @ mes pode efetuar uma expedicao ou devolucao?
Consulte as nossas condigbes sobre este servico num ponto @ meos,
em www.kios.pt ou 210 735 932.

Colar no volume a expedir / devolver.

%m

VASP Expresso | Tel 210735932 |F33- 214326009 vﬁcﬁrpr@ﬂc-ﬂlmpf
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RMA - Return Merchandise Authorization (RMA) ou Autorizacao de Devolucao de Mercadoria

Codigo gerado pelos fornecedores, que e entregue ao cliente final. Este codigo, nas devolucoes
gque usam este método, serve para validar se a mercadoria que o cliente esta a tentar devolver
esta devidamente autorizada pelo nosso fornecedor.

Pode estar impresso numa etiqueta na caixa, mas em alguns tipos de devolucao (Como
Amazon, ASOS ou WDMI) pode ser apresentado simplesmente no visor do telemovel.

! i x" Tu etiqueta de devolucion esta lista .
E La etiqueta de devolucion es valida durante un '
| "l' periodo de 14 dias desde la fecha de creacion. Si
miﬂm tu codigo caduca y tu producto aun puede ser
devuelta; vis.l!:a Tu5 Pedidos para solicitar una | ASP
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ASUS Zen
HM165T - P
FullHD (Intel Co
1165G7, IGB RAM, 512GB I

55D, Inte raphics,
Windows 10 Home) Gris Pino
- Teclado QWERTY espaniol

Etiqueta Impressa. Etiqueta enviada para Devolucao nao compativel, requer
o telemovel. franquia e nao pode ser distribuida
pela VASP.



- A\ ALERTA

- Os codigos de barras das etiquetas e caixas VASP expresso, devem ser sempre lidos com o scanner.

- S0 deveraintroduzi-lo manualmente caso necessite de corrigir alguns caracteres que nao tenham sido
. reconhecidos corretamente pelo scanner.

- Alertamos que é da maxima importancia que os codigos sejam exactamente iguais aos da etiqueta,
cumprindo com todas as letras maiusculas e minusculas.

Modelos caixas VASP Expresso

Envelope X2 Caixa X3 Caixa X4
Peso max. até 2kg Peso max. até 2kg Peso max. até 5kg
Sacos de Courier Caixa pequena Caixa Média
350x450+50MM 33x11x9 cm 33x31x17 cm
560772750092200 560772750092300 560772750092400

Caixa X5 Caixa X6
Peso max. até 10kg Peso max. até 15kg
Caixa grande Caixa Extra grande
43x34x27cm 40.5x 35x 34.5
5607/72750092500 5607/72750092600



Rececao | Entrega | Envio



/ RECECAO

/ Rececao de Encomendas

A

A rececao de encomendas é uma tarefa essencial para
alertar o cliente que ja pode levantar a sua encomenda na loja.
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Rececao de encomendas

n Aceda a opcao "VASP Servicos” e de seguida selecione a
opcao "KIOS PICK Recepcao’.

KIOS PICK KIOS PICK KIOS RETURN KIOS SEND ENVIO PRE- REIMPRESSAO
ENTREG! RECECAO " FRANQUEADO  DE TALOES
Er-.
" .
v
KIOS PICK
RECECAO

Efetue a leitura do codigo de barras da respetiva encomenda e
pressione o botao ‘Registar’.

KIOS PICK RECEPCAO

Codigo Barras

) 90.9.9.90.9.90.9.9.90.9.9.9 .4

H Aguarde um pouco até que a rececao seja processada eletronicamente
e apareca a mensagem: "Encomenda registada com sucesso.

KIOS PICK RECEPCAO

Codigo Barras

) 0.0.0.9.0.0.6.0.0.0.0.0 .4

Encomenda registada com sucesso

Rececao de Encomendas
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/ ENTREGA

/ Entrega de Encomendas

A

Para proceder a entrega da encomenda ao cliente, devera
solicitar o nome em que esta registada e/ou o respetivo numero
de encomenda.
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Entrega de encomendas

n Aceda a opcao "VASP Servicos” e de seguida selecione a
opcao "KIOS PICK ENTREGA".

KIOS PICK KIOSPICK  KIOSRETURN  KIOS SEND ENVIO PRE- = REIMPRESSAO
ENTREGA RECECAC DEVOLUCAC ENVIC FRANQUEADO DE TALOES
2
v L]
v
KIOS PICK

ENTREGA

Preencher codigo de barras

Leia o Codigo de Barras da etiqueta VASP Expresso com o seu scanner
(ou de outro fornecedor, como no caso da Celeritas) e clique no botao

"Pesquisar".

KIOS PICK ENTREGA

Cdédigo Barras

Entrega de Encomendas



Confirmacao de dados e preenchimento codigo de entrega

Se 0 codigo de servico for encontrado e estiver pronto para entrega ao cliente

final (por exemplo, se ja foi rececionado no processo '‘Rececao’), no ecra surgem
o nome do destinatario, o valor a cobrar (se a encomenda tiver valor a cobrar) e
0 numero de volumes que fazem parte da encomenda.

= KIOS PICK ENTREGA
Caodigo Entrega

Nome Levantamento

Lacerda e Comparsas Lda

Quantia 0
\Volumes 1

Pedir Codigo Fechar Entrega

Voltar a pedir codigo de entrega

Se o cliente final nao tiver o codigo de entrega, e possivel pedir para este ser enviado
novamente para o telefone associado a encomenda (o ponto Kios nao tem acesso ao

numero de telefone nem ao codigo de entrega, por razoes de confidencialidade e segu-
ranca do servico).

Para ser enviado novamente o codigo de levantamento para o cliente final, devera
pressionar o botao "Pedir codigo”

Apos o envio do codigo, surge mensagem a indicar que o mesmo foi enviado com sucesso.

KIOS PICK ENTREGA
Cédigo Entrega

Nome Levantamento

Lacerda e Comparsas Lda

Quantia 0
Volumes 1

Pedir Codigo Fechar Entrega

Entrega de Encomendas



E Preenchimento do codigo de entrega e finalizacao do processo.

Apos colocar o codigo de entrega indicado pelo destinatario, basta carregar no
botao "Fechar entrega” para finalizar o processo.

KIOS PICK ENTREGA
Caodigo Entrega

Nome Levantamento

Lacerda e Comparsas Lda

Quantia 0
Volumes 1

Pedir Codigo Fechar Entrega

ﬂ Servico de entrega finalizado com sucesso

Se o0 codigo introduzido for valido, surge mensagem a indicar que o servico foi finaliza-
do com sucesso. Devera entregar a encomenda ao destinatario.

Caso surja mensagem de erro, a encomenda nao pode ser entregue.

KIOS PICK ENTREGA

v Entrega finalizada com sucesso.

Entrega de Encomendas

10



/ ENVIO

E
o )

/ Envio de Encomendas

Este procedimento destina-se a envios para Portugal Continental, ilha da
Madeira e ilha de S. Miguel, nos Acores.

Os envios internacionais serao alvo de procedimento especifico a informar
posteriormente.

Os envios serao realizados exclusivamente com a utilizacao das caixas
VASP Expresso. O primeiro envio de caixas para 0s pontos de venda da rede
KIOS, que constituirao o seu stock inicial, sera gratuito. Os envios
subsequentes, ou de reforco de stock, serao faturados de acordo com a
tabela fornecida.

As caixas da VASP Expresso poderao ser vendidas separadamente do
Servico de envios.

Serao, assim, vendidas da mesma forma que outros produtos
disponibilizados pelo lojista.

A faturacao ao cliente final dessas caixas, sera da responsabilidade do
ponto de venda e corresponde ao inicio do processo de registo de servico de
envio de encomendas.

11



Os envios KIOS Send sao feitos sempre em caixas existentes no ponto KIOS
(nunca pode ser em caixa do cliente), porque os pontos nao tém balancas e
como tal, as caixas estao pre-tabeladas para um determinado valor.
Existem cinco tipos de caixas (dimensoes):

Envelope X2 Caixa X3 Caixa X4
Peso max. até 2kg Peso max. até 2kg Peso max. até 5kg
Sacos de Courier Caixa pequena Caixa Média
350x450+50MM 33x11x9 cm 33x31x17 cm
560772750092200 560772750092300 560772750092400

Caixa X5 Caixa X6
Peso max. até 10kg Peso max. até 15kg
Caixa grande Caixa Extra grande
L3x34x27cm 405X 35 X 34.D
560772750092500 560772750092600

A

Nota:

A caixa e vendida pelo ponto KIOS a pessoa que faz o envio.
Estes envios pressupoem sempre a utilizacao de uma etiqueta VASP Expresso.

12
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Envio de encomendas

Aceda a opcao "VASP Servicos” e de seguida selecione a
opcao "KIOS PICK ENTREGA",

KIOS PICK KIOSPICK  KIOSRETURN  KIOS SEND ENVIO PRE- = REIMPRESSAO
ENTREGA RECEGAC ENVIO FRANQUEADO  DE TALOES
\ 4
v
KIOS SEND

ENVIO

E Preencher codigo de barras da caixa, voucher (se existir) e codigo postal destino.

ApOs o cliente escolher a caixa a usar, leia o Codigo de Barras da caixa VASP Expresso
COM O Seu scanner, para o campo apropriado. Preencha o codigo postal para onde o
cliente quer enviar a encomenda, selecione "Pesquisar” para validar o Codigo postal.

No caso de existir alguma campanha em vigor e o cliente tiver um voucher de desconto,
e tambéem neste ecra que o numero do voucher devera ser colocado.

Nota: Cada voucher tem um codigo unico e so pode ser utilizado uma vez

4 KIOS SEN D ENV'OS SELECCAO DO SERVICO

Pais Caodigo Postal

Estrada Nacional 250-1, Venda Seca, VASP, 2739-511 AGUALVA-CACEM . Sintra

Cddigo (EAN) caixa Vasp Expresso
560772750092400

Numero do voucher

Caodigo postal valido.

13



B Escolha de rua/avenida

Apos preencher o codigo postal e carregar no botao "Pesquisar”, o sistema val retor-
nar as varias possibilidades encontradas para o codigo postal indicado, e sera neces-
sario escolher a rua/avenida destino.

KIOS SEND ENV' OS SELECCAO DO SERVICO
Pais Cddigo Postal

Estrada Nacional 250-1, Venda Seca, VASP, 2739-511 AGUALVA-CACEM, Sintra

Caodigo (EAN) caixa Vasp Expresso
560772750092400

Numero do voucher

Cadigo postal valido.

Obtencao do custo de envio.
Apos esta selecao, devera ser pressionado o botao "Custo”, para que com estas infor-

macoes o sistema consiga calcular o custo do envio, que devera ser transmitido ao
cliente final para validar se pretende avancar com o envio com a op¢ao “Seguinte”

KIOS SEND ENVIOS  orcamenro
Pais Caddigo Postal

2739-511 :

Estrada Nacional 250-1. Venda Seca, VASP, 2739-511 AGUALVA-CACEM. Sintra

Codigo (EAN) caixa Vasp Expresso
560772750092400

Numero do voucher

7.75 € -VK2C24 - Recolha Kios Entrega Particular

14



B Dados de faturacao - preenchimento do NIF do cliente

Neste ecra devera ser colocado o NIF do cliente que esta a efetuar o envio e carregar
no botao "Pesquisar”.

KIOS SEND ENVIOS ORCAMENTO
NIF:
I

E Preenchimento dos dados do cliente (ou confirmacao).

Ap0s a pesquisa, se esse cliente ja efetuou outros envios KiosSend, os restantes
dados deverao ser automaticamente preenchidos. Caso seja o primeiro envio, entao
sera necessario preencher todos os dados. Quando terminar carregue em “Seguinte”.

NOTA: deverao ser colocados os dados a constar na fatura e nao a morada de destino do envio.

KIOS SEND ENVIOS  oapos rara racturacio

\ 4 Codigo Postal * Cidade *

_ 2739-511 AGUALVA-CACEM

VASP

Endereco *

MLP QUINTA DO GRAJAL, VENDA SECA
Email *

Telefone Telemovel *

tracing e devolucoes

15



E Preenchimento dos dados dos destinatario.
Preencher o nome, e-mall e telefone do destinatario. De seguida, devera selecionar

a rua/avenida de destino a partir da lista disponivel. Coloque o codigo da Etiqueta
VASP EXPRESSO e carregue em “Finalizar”.

KIOS SEND ENVIOS

DADOS PARA ENTREGA
Custo Telefone ** Email *
—

Nome *

VASP

Localizacao Entrega (seleccionar a opcao)

Estrada Nacional 250-1, Venda Seca, VASP, 2739-511 AGUALVA-CACEM. Sintra
Informacao do codigo postal (corrigir a opcao escolhida se necessario)

ja Nacional 250-1. Venda Seca, VASP, 2739-511 AGUALVA-CACEM. Sintra
Morada Entrega *

Rua XXXX n® X X

Etiqueta - destacar a etiqueta e colar na caixa, no local indicado, lendo o codigo de barras para este campo

9040000020840

* dados necessarios para efeitos de track & tracing e devolucodes
** informacao MUITO importante para o sucesso da ENTREGA!

Finalizar

ﬂ Efetuar a operacao

Este processo pode demorar varios segundos a ser finalizado, pois esta a ser criado o
Servico e a ser gerada uma fatura na Vasp. Durante este periodo a mensagem "Opera-
¢ao em execucao. Aguarde por favor” fica visivel no ecra.

Apos surgir a mensagem “Servico concluido com sucesso”, para emitir a fatura,
devera carregar no logo SAGE, no canto superior direito do seu ecra.

Klos SEND ENVIOS DADOS DESTINATARIO

Servico criado com SUcesso.
Pressione SAGE, no canto superior direito, para emissao da fatura.

TABACOS I GIFTS | PAPELARIA SERVICOS

EBRINQUEDO JOGO [ GULOSEIMAS I PILHAS

Modo Administrador
Vendedor

(1) GERAL

Documento Data
[001] FS 785 19 SET 11:55

N°® Cliente

: ﬁ- Total: € 0,00
= | R J ] Descrigao Unidades Valor

: |I-lI % H
sageo0c gy
Versio 2018600006

FIM
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/ DEVOLUCAO

/ FORNECEDORES

Bershka
Funiglobal
Lefties
Massimo Dutti
Oysho
Philips
Probike

Pull & Bear
Stradivarius
Uterque
Zara

Zara Home

A

Nota:

Neste tipo de devolugoes, as caixas chegam ao ponto KIOS ja com uma etiqueta colada
na caixa, da empresa para a qual a devolucao vai ser feita. Essa etiqueta tem o codigo de
barras que devera ser lido (RMA), os dados do destinatario, etc.

19



Bershka, Funiglobal, Lefties, Massimo Dutti, Oysho, Philips, Probike,
Pull & Bear, Stradivarius, Uterque, Zara e Zara Home

n Aceda a opgao "VASP Servigos” e de seguida selecione a
opcao "KIOS RETURN DEVOLUCAQ",

KIOS PICK KIOS PICK KIOS RETURN KIOS SEND ENVIO PRE- = REIMPRESSAOQ
-NTREG! _- DEVOLUGAO FRANQUEADO  DE TALOES
: § :
v
KIOS RETURN
DEVOLUCAO

E Escolha o "Fornecedor" e clique no botao "Seguinte”

KIOS RETURN DEVOLUCOES

Escolha o fornecedor

Stradivarius - INDITEX

INntroduza o nome e o numero de telefone ou email do remetente
e cligue no botao “Seguinte”.

O preenchimento destes dados é obrigatorio para que, em caso de problemas com o envio
(etiqueta rasgada, ou problemas na devolucao), o cliente original possa ser contactado.

KIOS RETURN DEVOLUCOES

Nome do remetente

Numero de telefone ou email do remetente

01 Bershka, Funiglobal, Lefties, Massimo Dutti, Oysho, Philips, Probike, Pull & Bear, Stradivarius, Uterque, Zara e Zara Home

20



Insira o n° de devolugcao mencionado na etiqueta, que o seu cliente ja deve trazer coloca-
da na encomenda. De seguida, selecione a opcao “Seguinte” para finalizar o processo.

KIOS RETURN DEVOLUGCOES

Caddigo de barras da etiqueta

9040000020841

Voltar

Seguinte

Apos surgir a mensagem “Servico criado com sucesso’, para emitir o talao comprovativo
da devolucao, devera carregar no logo SAGE, no canto superior direito do seu ecra.

TABACOS ‘ GIFTS ‘ PAPELARIA I SERVICOS Modo Admanstrallt

001

BRINQUEDO JOGO ‘ GULOSEIMAS | PILHAS ‘ VASP t HML.

[001) FS TS 19 SET 11:42

COMISSOES I LIVROS l RASPADINHAS

- Dexcrigio Unsdwiden WVislor

Modo Administrador

Vendedor (Nixa Termyial
(1) GERAL 00
pocumento vata
P aria 23% c
ST ki [001] FS 785 19 SET 11:55
. 0 - €om = N Cliente
e | ' | , Total: € 0,00
CLIENTES hpaga Linha Abaoras Venda Grava Tomp. . .
= Blsseqg 1 | J Descrigao Unidades Valor
sage >Uc g
Versao ;018 60 006 @ ]

FIM

01 Bershka, Funiglobal, Lefties, Massimo Dutti, Oysho, Philips, Probike, Pull & Bear, Stradivarius, Uterque, Zara e Zara Home
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/ DEVOLUCAO

/ FORNECEDORES

Lado Incognito
Remarkable Field
Karossekar |lda
Wurth

A

Nota:

Neste tipo de devolucoes, o cliente que deseja efetuar a devolugao chega ao ponto
KIOS com uma caixa sem qualquer identificacao.

E necessaria uma etiqueta VASP Expresso para associar a esta devolucao.
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Lado Incognito, Remarkable Field, Karossekar Ida, Wurth

n Aceda a opgao "VASP Servigos" e de seguida selecione a
opcao "KIOS RETURN DEVOLUCAQ",

KIOS PICK KIOS PICK KIOS RETURN  KIOS SEND ENVIO PRE-  REIMPRESSAO
e SerEoi DEVOLUGAOC N FRANQUEADO  DE TALOES

v

KIOS RETURN
DEVOLUCAO

E Escolha o "Fornecedor” e clique no botao “Seguinte”

KIOS RETURN DEVOLUGOES

Escolha o fornecedor

B Introduza nome e niamero de telefone ou email do remetente

e clique no botao “Seguinte”

KIOS RETURN DEVOLUCOES

Nome do remetente

Numero de telefone ou email do remetente

02 Lado Incognito, Remarkable Field, Karossekar lda, Wurth
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Leia o Codigo de Barras da etiqueta VASP Expresso com o seu scanner e cliqgue no botao
"Seguinte”. Aguarde um pouco até que a devolucao seja processada eletronicamente e
apareca a mensagem: “Servico criado com sucesso'.

KIOS RETURN DEVOLUCOES
Cddigo de barras da etiqueta
KIOS RETURN DEVOLUGOES

B Devera recortar o canhoto da etiqueta VASP Expresso, e entregar ao cliente,
juntamente com o talao comprovativo da devolucao.

ApoOs surgir a mensagem “Servico criado com sucesso”, para emitir o talao
comprovativo devera, carregar no logo SAGE, no canto superior direito do seu ecra.

COLARA ET'QU ETA NOVOLUME TABACOS | GIFTS I PAPELARIA l SERVICOS Modo Adui
BRINQUEDO JOGO I GULOSEIMAS PILHAS l VASP N
I h ————————rr——— 1001] FS Tas
Dl Lt e Boeriees Cinndhed snerilo @ adeilo em deserva s o1 Condid dars erain de trapapode da VA £ apw ¥
COMISSOES I RASPADINHAS
0 o T . Dencrigho
; VASPEXPRESSO
f:
o
r~ > + + 4 + -+ + .
-
g
-
g
:
% v + + + +* K 4 4
-
= 1
i +
&" - introduzir N*
Papelaria 23% Tabaco Contribuinte

L

CLIENTES

—

Modo Administrador

GUIA DE TRANSPORTE

TRACK&TRACE

endedor

(1) GERAL

Locumento

[O01] FS 785 19 SET 11:55

N® Cliente
Sabla que atraviés de um ponte @ 008 pode efetuar uma expedicao ou devolugao?
Consulte as nossas condigbes sobre este servico num ponto @ x0s,
em www kios.pt ou 210735932

Macias Logistcs Park | Quinta do Grajald | Venda Seca | 2735511 Agualva Cacim
MIF 501 | 78 489 | Matdculada na CRC de Lishoa sob-on® 9073 1| 18 459 | Capital Social €50 000
Auitonzagho AMMDM parg ditrducon expeedso N B0 ANACOM. 02/ 2012 - 59 IMTT - Abvars de Tranpories o Gl | 7201 3

- -
VASP Expresso | Tel 210 735 932 | Fax 21 432 60 09 | vaspespressofvasp ot ] mscrm unmes valor

02 Lado Incognito, Remarkable Field, Karossekar Ida, Wurth
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/ DEVOLUCAO

/ FORNECEDORES

Amazon Label Free (Espanha)
ASOS
WDMI

A

Nota:

Neste tipo de devolugoes, as caixas chegam ao ponto KIOS apenas com um codigo
de devolucao (RMA) da empresa para a qual a devolucao vai ser feita. Este codigo
pode estar impresso numa etiqueta na caixa, mas também pode ser mostrado no
telemovel ou noutro suporte do cliente que esta a efetuar a devolucao.

E necessaria uma etiqueta VASP expresso para associar a esta devolucao.
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Amazon Label Free, ASOS, WDMI

n Aceda a opgao "VASP Servigos” e de seguida selecione a
opcao "KIOS RETURN DEVOLUCAOQ",

KIOS PICK KIOS PICK KIOS RETURN KIOS SEND ENVIO PRE-  REIMPRESSAC
NTREG/ DEVOLUGAO FRANQUEADO  DE TALOES

v

KIOS RETURN
: 4 DEVOLUCAO

E Escolha o "Fornecedor” e cliqgue no botao “Seguinte”

KIOS RETURN DEVOLUCOES

Escolha o fornecedor

_

03 Amazon Label Free, ASOS, WDMI
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Selecionando, Remetente, vai necessitar dos seguintes dados obrigatorios:

. Nome do remetente (home do cliente)

- NUmero do telefone ou e-mail do remetente
» O codigo RMA
- Uma etiqueta VASP Expresso (vai necessitar de introduzir o codigo desta etiqueta).

Apos preencher estes campos, clique no botao “Seguinte” para ir para o ecra de registo
da Etiqueta Vasp Expresso.

KIOS RETURN DEVOLUCOES

v Nome do remetente

Numero de telefone ou email do remetente

Cédiio RMA

A

Nota: O Codigo RMA é o codigo enviado pelo fornecedor para o telemovel do cliente.
Em alguns casos, o cliente pode até trazer uma etiqueta impressa da caixa a devolver.

O codigo de barras deve ser sempre lido com o scanner. SO devera introduzi-lo manualmente caso neces-
site de corrigir alguns caracteres que nao tenham sido reconhecidos pelo scanner. Alertamos que é da
maxima importancia que os codigos sejam exactamente iguais aos da etiqueta, cumprindo com todas as
letras maiusculas e minusculas.

Leia o Codigo de Barras da etiqueta VASP Expresso com o seu scanner e clique no botao
"Seguinte”. Aguarde um pouco até que a devolucao seja processada eletronicamente e apare-
ca a mensagem: “Servigo criado com sucesso'.

KIOS RETURN DEVOLUCOES

Cddigo de barras da etiqueta

9040000020841

KIOS RETURN DEVOLUGOES

Semco cnado com sucesso.

v

03 Amazon Label Free, ASOS, WDMI
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Devera recortar o canhoto da etiqueta VASP Expresso, e entregar ao cliente,
juntamente com o talao comprovativo da devolucao.

ApOs surgir a mensagem “Servico concluido com sucesso’, para emitir o talao compro-

vativo da devolucao , devera carregar no logo SAGE, no canto superior direito do seu
ecra.

Moo Adrmaniatr A0
COLAR AETIQUETA NO VOLUME TARBACOS [ PAPELARIA ‘ SERVICOS
BRINQUEDO JOGO l GULOSEIMAS | VASP Y.
D hlivro quee Derrem COnwess @nerlo @ 80850 e fedryany &y ol Oy pedady de Trarvipaete da VA s pereusn EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE N S I.m“ f 5 ?.5
COMISSOES [ LIVROS RASPADINHAS
‘ - - De scrigio Unaclace 8 Vinbesr
; VASPEXPRESSO
2
=
~ > + + + + + +
b
m
: .
2 > . + > < > 2 > 4
£
L. ,
o
C&h - - 2 introduzir N*
Papeilaria 23% Publicacoes 6% Contribuints
. € 0,00 = |
e | Total: € 0,00

a4 i rortar Vendo Grava Temp. ' Y
. | - sy
FUNCIONARIO uan nitie N  Crédito .~ Vienda a Cré epoe Temp, G &

ENTREGAR COMPROVATIVO AO CLIENTE

O e e e e e e e et et e

Diechar o e torrms conbsscimenito & 30880 10 reservas a4 concdig S gerals de traraporte da VASP Enpreiss

SIGA O SEU ENVIO / DEVOLUCAO EM WWW.KIOS.PT

GUIA DE TRANSPORTE

Modo Administrador
Vendedol

(1) GERAL
Documento Data

[001] FS 785 19 SET 11:55

N® Cliente

TRACK&TRACE

Sabla que através de um ponto @08 pode efetuar uma expedicao ou devolugao?
Consulte as nossas condigbes sobre este servico num ponto @ os,
em www .idosptou 210 735932

VASP Expreseo | Tel 210 735937 | Fax 21 432 60 (9 | vaspexpressodivasppt
IVl L ogestos. Park | Cusnda oo Cragall | Viondla Seca | 27539511 Aguaalva Cacem
MIF 503 178 &89 | Matnculada na CRC de Lisboa sobbo n™ 503 178 459 | Capital Social € 50.000

= i -
Autorizaio ANACOM para ditribuidr express N P ANACOM-12/2012 - S MIT - Abvarhde Transpartes 1 664441/2013 ] Descrigao Unidades Valor
i

-

FIM

03 Amazon Label Free, ASOS, WDMI
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PRE-FRANQUEADC




/ PRE-FRANQUEADO

/ FORNECEDORES

Shiptimize
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*

p
=il ]

Pre-Franqueado

n Aceda a opgao "VASP Servigos” e de seguida selecione a
opcao "KIOS RETURN DEVOLUCAQ",

KIOS PICK KIOSPICK  KIOSRETURN  KIOS SEND ENVIOPRE- | REIMPRESSAO
- . FRANQUEADO DE TALOES

ENVIO PRE-
FRANQUEADO

Na opcao "VASP Expresso', primeiro selecione "Envio Pre-Franqueado”
e de seguida escolha o "Fornecedor”

Leia 0 codigo de barras mencionado na etiqueta VASP Expresso com o seu scanner
e clique no botao “Registar”. Aguarde um pouco até que o envio seja processado
eletronicamente e apareca a mensagem:“Servico criado com sucesso”

KIOS ENVIO PRE-FRANQUEADO

Escolha o fornecedor

Codigo Barras

Registar

03 Shiptimize
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q
'ASP EXPRESSO

MLP - Quinta do Grajal
\/enda Seca

2739-511 Agualva Cacéem
Email: vaspexpresso(@vasp.pt

03/2021
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